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Die vorliegenden AGB gelten fiir die Vertragsbeziehung zwischen der Hundeschule NelloBello (im Folgenden: Hundeschule) und
Verbrauchern, die bei der Hundeschule Unterricht wahrnehmen (im Folgenden: Kunde).

§ 1 Vertragsinhalt

Bei dem zwischen der Hundeschule und dem Kunden geschlossenen
Vertrag handelt es sich um einen Dienstleistungsvertrag mit dem Ziel,
dem Kunden bestimmte Inhalte zu vermitteln. Der Kunde erhalt von der
Hundeschule lediglich Handlungsvorschlage. Die Hundeschule schuldet
keinen Erfolg oder das Erreichen bestimmter Ziele, sofern diese nicht
ausdriicklich zugesichert sind. Die Teilnahme an den Ubungen wéhrend
der Kurse und Einzelstunden, die spatere Durchfihrung der Handlungs-
vorschldge sowie die Entscheidung, ob der Kunde seinen Hund
Ubungen unangeleint durchflihren l&sst, liegen im Ermessen des
Kunden und erfolgen auf eigenes Risiko.

Der Unterricht findet am Sitz der Hundeschule statt, sofern nicht ein
anderer Ort vereinbart ist. Anreise sowie ggf. Unterkunft und Verpfle-
gung organisiert der Kunde selbst und auf eigene Kosten.

§ 2 Vertragsschluss

1. Einzelstunden

In den Einzelstunden bietet die Hundeschule dem Teilnehmer zu einem
vereinbarten Termin Einzelunterricht an. Die verbindliche Anmeldung
erfolgt durch Terminvereinbarung zwischen Hundeschule und Kunde.
Die Vergitung ist am Ende der Stunde in bar zu zahlen.

2. Offene Gruppen

Die Hundeschule bietet zu den angegebenen Zeiten offene Gruppen an.
An diesen kann der Kunde nach einer einmaligen Vorstellung und
Zustimmung der Hundeschule nach Anmeldung fir die jeweilige Stunde
teil nehmen. Die KursgebUhr ist am Ende jeder Stunde in bar zu zahlen.
Bietet die Hundeschule Mehrfach-Karten (z.B. 5er-Karten) an, ist die
Vergltung far alle erworbenen Einheiten beim Kauf der Karte zu
entrichten.

3. Geschlossene Kurse

Handelt es sich bei dem Kurs um einen geschlossenen Kurs, bedarf es
einer verbindlichen Anmeldung des Kunden. Geschlossene Kurse
finden nur bei Erreichen einer Mindestteilinehmerzahl von 3 Hund-und-
Halter-Teams statt. Um die Verbindlichkeit der Anmeldung durch den
Kunden zu gewahrleisten, ist der Kunde zur Zahlung eines Vorschusses
in Hohe von 50% der Kursgeblhr verpflichtet. Die Anzahl der Plétze bei
geschlossenen Kursen ist begrenzt. Anmeldungen werden nach Datum
des Eingangs bericksichtigt. Der Kunde ist an seine Anmeldung
gebunden. Sie stellt ein Angebot auf Abschluss eines Vertrages dar. Der
Vertrag kommt erst mit der schriftlichen Bestatigung der Teilnahmebe-
rechtigung durch die Hundeschule zustande. Nach Eingang der Besta-
tigung nebst Rechnung beim Kunden ist dieser zur Zahlung des
Vorschusses verpflichtet. Geht der Vorschuss nicht binnen 7 Tagen
nach Eingang der Bestétigung bei der Hundeschule ein, gilt die
Anmeldung des Kunden als zurlickgenommen und der Vertrag als
aufgehoben. Der Kunde hat dann keinen Anspruch auf Teilnahme am
Kurs.

4. Workshops/ Seminare

Teilweise bietet die Hundeschule Seminare oder Workshops zu
speziellen Themen an. Ort, Thema und Zeitpunkt solcher Workshops
werden auf der Webseite der Hundeschule oder persénlich bekannt
gegeben. Fir die Workshops gelten dieselben Regeln wie fir die
Teilnahme an den geschlossenen Kursen (§ 2 Absatz 3).

5. Themenabende

Teilweise bietet die Hundeschule Themenabende zu speziellen Themen
an. Ort, Thema und Zeitpunkt solcher Themenabende werden auf der
Webseite der Hundeschule oder persénlich bekannt gegeben. Es bedarf
es einer verbindlichen Anmeldung des Kunden. Themenabende finden
nur bei Erreichen einer Mindestteilnehmerzahl von
10 Kunden statt. Um die Verbindlichkeit der Anmeldung durch den
Kunden zu gewabhrleisten, ist der Kunde zur Zahlung des Gesamtbetra-
ges 14 Tage nach Eingang der Bestatigung/ Rechnung vor Veranstal-
tungsbeginn verpflichtet. Die Anzahl der Platze Themenabenden ist
begrenzt. Anmeldungen werden nach Datum des Eingangs berlcksich-
tigt.
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Der Kunde ist an seine Anmeldung gebunden. Sie stellt ein Angebot auf
Abschluss eines Vertrages dar. Der Vertrag kommt erst mit der schriftlichen
Bestétigung der Teilnahmeberechtigung durch die Hundeschule zustande.
Nach Eingang der Bestétigung nebst Rechnung beim Kunden ist dieser zur
Zahlung des Gesamtbetrages verpflichtet. Geht der Gesamtbetrag nicht
binnen 14 Tagen nach Eingang der Bestétigung bei der Hundeschule ein,
gilt die Anmeldung des Kunden als zurlickgenommen und der Vertrag als
aufgehoben. Der Kunde hat dann keinen Anspruch auf Teilnahme am
Themenabend. Hunde sind von der Teilnahme an Themenabenden
ausgeschlossen.

6. Hund und Urlaub

In Zusammenarbeit mit der ortsansassigen Hotellerie, bietet die Hundeschu-
le eine Kombination aus Kurzaufenthalt in einem Hotel und Einzelunterricht
an. Das Angebot ist derzeitig von Freitag bis Sonntag buchbar. Eine
Verlangerung ist in eigener Zustandigkeit mdglich und mit dem Hotel direkt
zu vereinbaren. Die An- und Abreise sind nicht im Preis enthalten.

Die Buchung Freitag bis Sonntag beinhaltet ein ca. 90 mindtiges Erstge-
spréch sowie insgesamt 4 Einzelstunden, Hotelunterkunft nach Angebots-
ausschreibung auf der Website der Hundeschule. Bei einer Ubernachtung
(Freitag bis Samstag oder Samstag bis Sonntag) sind neben dem
Erstgesprdch 2 Einzelstunden enthalten sowie Hotelunterkunft nach
Beschreibung auf der Website der Hundeschule. Weitere Einzelstunden sind
mit Extrakosten buchbar und mit Extrakosten gemaB der Geblhren flr
Einzelstunden verbunden. Um die Verbindlichkeit der Anmeldung durch den
Kunden zu gewdbhrleisten, ist der Kunde zur Zahlung eines Vorschusses in
Héhe von 50% des Gesamtpreises 14 Tage nach Eingang der Bestétigung/
Rechnung verpflichtet.

§ 3 Preise und Zahlungsmodalitdten
1. Die aktuellen Preise sind den Angaben auf der Webseite der Hundeschule
zu entnehmen oder werden auf Anfrage telefonisch oder per Email mitgeteilt.

2. Die angegebenen Preise verstehen sich in EURO und beinhalten die
gesetzliche MwSt., soweit geschuldet, und sonstige Preisbestandteile.

3. Die Zahlung der Vergitung und des Vorschusses erfolgt nach Wahl des
Kunden durch Uberweisung oder in bar. Die vollstdndige Vergitung ist am
Ende der Stunde oder Veranstaltung fallig; bei Veranstaltungen nach Wahl
des Kunden auch zu Beginn zahlbar. Um Zeitverluste durch Zahlungsab-
wicklungen so gering wie moglich zu gestalten, empfehlen wir, die
Vergltung bei Veranstaltungen vorab durch Uberweisung zu zahlen — bei
Zahlungseingang kiirzer als 2 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist die Vorlage
eines Uberweisungstragers zum Nachweis der Zahlung erforderlich.

§ 4 Riicktritt vom Vertrag durch den Kunden

1. Weist der Kunde einen adadquaten Ersatzteilnehmer nach oder gibt es
einen ,Nachrilcker gemaB Warteliste, der den Kursplatz libernimmt, kann
ein Kunde bis zu 48 Stunden vor Kursbeginn vom Vertrag zuriicktreten und
erhalt gezahlte Kursgebuhren bzw. Vorschisse zurlick erstattet.

2. Liegt kein Fall gemaB Abs. 1 vor, gilt Folgendes:

a. Sagt der Kunde einen Termin der offenen Gruppe oder Einzeltermine
(§ 2 Abs. 1 und 2), fiir den er angemeldet war, nicht mindestens 24 Stunden
vor dem Trainingstermin ab, ist die Vergltung fur die Stunde durch den
Kunden zu zahlen. Im Ubrigen ist die Absage kostenfrei.

b. Bei der Absage eines geschlossenen Kurses oder Workshops
(§ 2 Abs. 3 und 4) durch den Kunden ist er zur Zahlung einer Bearbeitungs-
/Ausfallgebihr verpflichtet, deren Héhe nach dem Zeitpunkt der Absage
gestaffelt ist: Sie betrdgt bei einer Abmeldung bis zu vier Wochen vor
Veranstaltungsbeginn 10% des Veranstaltungsentgelts. Erfolgt die
Abmeldung bis zu zwei Wochen vor dem Veranstaltungsbeginn, betragt die
GebUlhr 25% des Veranstaltungsentgelts, mindestens jedoch 20,00 €. Erfolgt
die Abmeldung innerhalb von zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn oder
nimmt der Kunde ohne Abmeldung nicht an der Veranstaltung teil oder bricht
er die Teilnahme an der Veranstaltung
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ab, ist eine Gebihr von 80% des vereinbarten Veranstaltungsentgelts zu
zahlen.

c. Bei der Absage der Buchung von ,Hund und Urlaub“ (§ 2 Abs. 6)
durch den Kunden ist er zur Zahlung einer Bearbeitungs-/Ausfallgebihr
verpflichtet, deren H6he nach dem Zeitpunkt der Absage gestaffelt ist:
Sie betragt bei einer Abmeldung innerhalb von 4 Wochen bis 2 Wochen
vor Beginn 25% des Gesamtbetrages. Erfolgt die Abmeldung innerhalb
2 Wochen bis 24 Stunden vor Beginn fallen 50% der Gebuhr an. Erfolgt
die Abmeldung innerhalb von 24 Stunden vor Anreise oder nimmt der
Kunde ohne Abmeldung nicht an der Veranstaltung teil oder bricht er die
Teilnahme an der Veranstaltung ab, ist eine Gebuhr von 80% des
vereinbarten Veranstaltungsentgelts zu zahlen.

Der Rucktritt von der Buchung kann schriftlich, telefonisch oder auf
elektronischem Wege (e-Mail) erfolgen, maBgeblich ist der Zeitpunkt
des Eingangs bei der Hundeschule NelloBello.

3. Stornierungen und ggf. die Benennung von Ersatzteilnehmern sind
schriftlich gegeniber der Hundeschule anzuzeigen. Fir die Anzahl der
Tage vor Veranstaltungsbeginn ist der Zugang der Mitteilung bei der
Hundeschule maBgeblich.

§ 5 Riicktritt vom Vertrag/ Terminverschiebung durch die
Hundeschule

1. Die Hundeschule behélt sich vor, vom Vertrag zurlick zu treten,
insbesondere wenn sich zu wenig Teilnehmer fir einen Kurs angemel-
det haben oder ein Trainer ausfallt. Die Hundeschule wird sich stets
darum bemdihen, anstatt einer Absage einen Ersatztermin flr die
Veranstaltung anzubieten.

2. Die Hundeschule teilt dem Kunden eine Terminabsage / -umlegung
unverziglich, spatestens aber 3 Tage vor Kursbeginn mit. Der Kunde ist
bei einer Verschiebung des Kurses berechtigt, vom Vertrag zurlickzutre-
ten.

3. Im Falle des Rucktritts der Hundeschule oder des Kunden gemas § 5
Abs. 1 oder 2 schuldet der Kunde der Hundeschule keine Vergitung.

§ 6 Riickerstattung von Zahlungen )

Die Hundeschule wird dem Kunden im Falle einer Uberzahlung bei
einem Rucktritt nach § 4 oder § 5 zu viel gezahlte Gebiihren unverzig-
lich zurlick erstatten. Hat der Kunde die Vergltung in bar gezahit, erfolgt
die Rickerstattung nach seiner Wahl durch Uberweisung auf ein von
ihm benanntes Konto oder in bar durch Ubergabe am Ortssitz der
Hundeschule.

§ 7 Haftung

1. Die Hundeschule haftet bei eigenem Handeln nicht fur leicht
fahrlassige Pflichtverletzungen, sofern diese keine vertragswesentlichen
Pflichten oder Garantien betreffen oder zu Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit von Menschen geflhrt
haben oder Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz zugrunde
liegen.

2. Sofern die Hundeschule auch fiir leichte Fahrlassigkeit haftet, ist die
Haftung der H6he nach auf vertragstypische, vorhersehbare Schaden
begrenzt.

3. Soweit die Haftung der Hundeschule ausgeschlossen oder begrenzt
ist, gilt das auch fir die Haftung von gesetzlichen Vertretern, Mitarbei-
tern und Erflllungsgehilfen der Hundeschule.

4. Der Kunde haftet uneingeschrénkt fur jegliche Schaden, die sein
Hund verursacht, nach MaBgabe der gesetzlichen Haftungsregelungen.

5. Kindern unter 16 Jahren ist die Teilnahme an Veranstaltungen nur in
Begleitung und unter Aufsicht mindestens eines Elternteils gestattet und
erfolgt auf eigenes Risiko der Eltern.

6. Durch den Kunden mitgebrachte Begleitpersonen sind hiervon durch
den Kunden in Kenntnis zu setzen.

§ 8 Sonstige Pflichten des Kunden

1. Der Kunde ist verpflichtet, der Hundeschule ansteckende Krankheiten
oder eine Laufigkeit des Hundes sowie eine Ubersteigerte Aggressivitat
oder sonstige Verhaltensauffalligkeit des Hundes, die zur Stérung des
Kurses flihren kann, unverziglich bei Kenntnis anzuzeigen.
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2. Es dirfen nur Hunde am Unterricht teilnehmen, fur die eine Haftpflichtver-
sicherung mit ausreichender Deckungssumme und Impfschutz gegen die
folgenden Krankheiten: Staupe, Hepatitis contagiosa canis (inf. Leberent-
z(indung), Parvovirose, Leptospirose und Tollwut besteht und nachgewiesen
wird. Bei Welpen Impfschutz dem Alter angemessen. Die Impfungen miissen
vor der ersten Ausbildungsstunde durch Vorlage des Impfpasses nachge-
wiesen werden.

3. Liegen Umstande gemé&B Absatz 1 vor oder sind die Voraussetzungen
geman Absatz 2 nicht gegeben, ist die Hundeschule berechtigt, den Hund
vom Kurs auszuschlieBen. Der Kunde kann mit einem anderen Hund
teilnehmen oder an einem Ersatztermin, soweit méglich und wenn zu diesem
Zeitpunkt die Voraussetzungen fir eine Teilnahme geschaffen sind.

4. VerstoBt der Kunde gegen seine Pflichten gemaB Absatz 1 und 2 oder
verhalt sich der Kunde selbst in einer Art und Weise, die den Unterricht
und/oder das Training der anderen Teilnehmer stort, oder wirkt er in einer
Art und Weise auf seinen Hund ein, die den Grundsatzen der Hundeschule
fir den Umgang mit Hunden widerspricht, ist die Hundeschule berechtigt, ihn
dauerhaft vom Unterricht auszuschlieBen. Bereits verbindlich gebuchte
Stunden hat der Kunde zu zahlen.

§ 9 Urheberrecht
Der Inhalt und die Gestaltung jeglicher dem Kunden von der Hundeschule
ausgehandigten Kursunterlagen unterliegen dem urheberrechtlichen Schutz.

Die Hundeschule behalt sich alle Schutzrechte (einschlieBlich Marken-
schutz) ausdriicklich vor. Der Kunde darf sie nur fir private Zwecke nutzen
und im Rahmen der Privatkopieschranke vervielféltigen. Jede Art der
kommerziellen Nutzung oder Verwertung, insbesondere die Vervielfaltigung,
Verbreitung, Verleih, Vermietung, bedlrfen der vorherigen schriftlichen
Zustimmung der Hundeschule.

§ 10 Bild- und Tonmaterial
1. Private Ton- und Bildaufnahmen wahrend der Gruppenstunden,
Einzelstunden oder Seminarveranstaltungen sind nicht gestattet.

2. Alle Bild- und Tonaufnahmen, die im Zusammenhang mit der Hundeschu-
le erstellt wurden, kénnen von der Hundeschule zu Veréffentlichungszwe-
cken, PR- MaBnahmen oder im Rahmen der Ausbildung, ohne vorherige
Absprache, genutzt werden.

§ 11 Widerrufbelehrung

Eine Vertragserklarung kann innerhalb von zwei Wochen ohne Angaben
von Griinden, jedoch nur in Textform widerrufen werden. Die Frist beginnt
frihestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerruffrist
genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten
an:
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oder an:
info@nellobello.de

Das Widerrufrecht erlischt vorzeitig, wenn die Hundeschule mit der
Ausflihrung der Leistungen mit lhrer ausdriicklichen Zustimmung vor Ende
der Widerruffrist begonnen hat oder der Kunde diese selbst veranlasst
haben. Als Beginn gilt die Teilnahme an einer Veranstaltung. Ende der
Widerrufbelehrung.

§ 12 Vertragssprache
Vertragssprache und Unterrichtssprache ist ausschlieBlich Deutsch.

§ 13 Sonstiges
Sollte eine Bestimmung nichtig sein oder werden, so bleibt die Giltigkeit der
anderen Bestimmungen hiervon unberihrt.
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Hundeschule NelloBello
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